
	 Retail 
→	 Haushaltsversicherung für Privatpersonen
→	 www.hdi.at/haushalt

Haushalt



HDI versichert den Inhalt Ihrer Miet-, Genossenschafts- und Eigentumswohnung sowie  
Ihres Ein- und Zweifamilienhauses gegen folgende Gefahren:

Feuer Basis-Produkt Top-Produkt

Brand, Blitzschlag, Explosion, Flugzeugabsturz check check

Schäden durch indirekten Blitzschlag an den versicherten elektrischen Geräten                    
und Einrichtungen Neuwert/Zeitwert Neuwert

Sengschäden (ausgenommen durch Tabak und Tabakprodukte) 1.000 EUR 2.000 EUR
Mitversicherung von Folgeschäden (Rauch, Ruß, Löscharbeiten) check check

Mitversicherung des Brandherdes check check

Mitversicherung von Verpuffungsschäden inklusive Verrußung (alle Arten von Öfen                        
inklusive Kaminbrand) 5.000 EUR 10.000 EUR

Überspannungsschäden, Stromschwankungen aus dem Stromnetz 500 EUR 500 EUR
Schäden durch Implosion 500 EUR 1.000 EUR

Sturm (Deckungserweiterung mit dem Naturkatastrophen-Paket möglich) Basis-Produkt Top-Produkt

Sturm, Hagel, Steinschlag, Erdrutsch, Felssturz, Schneedruck check check

Hochwasser, Überschwemmung, Grundwasseranstieg 5.000 EUR 5.000 EUR
Erdbeben 5.000 EUR 5.000 EUR
Regen-, Schmelzwasser 5.000 EUR 5.000 EUR
Rückstauschäden 5.000 EUR 5.000 EUR
Muren, Lawinen und Lawinenluftdruck, Dachlawinen 5.000 EUR 5.000 EUR
Schäden aus Dachrinnen, Ablaufrohren für Regen und Schmelzwasser check check

Leitungswasser Basis-Produkt Top-Produkt
Austreten von Leitungswasser aus wasserführenden Anlagen oder angeschlossenen 
Einrichtungen check check

Frostschäden check check

Folgeschäden durch Kondenswasserablauf / Warmwasserüberlauf - Gasthermen / 
E-Boiler 1.500 EUR 3.000 EUR

Wasserbetten und Aquarien check check

Folgeschäden durch undichte Silikonfugen 1.500 EUR 1.500 EUR
Flüssigkeitsaustritt aus Fußboden-, Wand-, oder Deckenheizungen sowie -kühlungen, 
Klimaanlagen check check

Einbruchdiebstahl Basis-Produkt Top-Produkt

Einbruchdiebstahl, Beraubung check check

Vandalismusschäden nach erfolgtem Einbruchdiebstahl check check

Bargeld, Valuten, Einlagebücher ohne Klauseln (freiliegend) 350 EUR 500 EUR
Handyschutz nach Beraubung (Sperrkosten und Telefonmissbrauch) 500 EUR 500 EUR

Einbruch in Garderobenkästchen und Kasernenspinde
max. 500 EUR                        

(davon 150 EUR       
Bargeld)

max. 500 EUR                        
(davon 150 EUR              

Bargeld)
Schmuck-, Briefmarken- und Münzsammlungen 2.500 EUR 2.500 EUR
Fahrrad- und E-Bike-Diebstahl (Deckungserweiterungen mit dem Fahrrad-Paket                   
möglich) 2.000 EUR 2.000 EUR

Einfacher Diebstahl aus Krankenzimmern von Sachen des Wohnungsinhaltes max. 500 EUR max. 500 EUR
     davon für Geld und Geldeswert sowie Schmuck unter Verschluss max. 150 EUR   max. 150 EUR   

„moderne Kriminalität“ (anzeigepflichtig) check check

Schlüsselsafe - Einbruch mittels Schlüssel aus einem ordnungsgemäß befestigten  
Schlüsselsafe(box) am Risikoort check check

Glasbruch Basis-Produkt Top-Produkt

Dachverglasungen, Verglasungen von Wintergärten, Balkonen und Terrassen check check

Verglasungen von Duschkabinen und Badewannentrennwänden jeglicher Art check check

Ceran- und Induktionskochfelder check check

Verglasungen von Küchengeräten 500 EUR 1.000 EUR
Solaranlagen und Flachkollektoren check check

Blei- und Kunstverglasungen, Sprossenverglasungen und Glasbausteine check check

Gebäudeverglasungen ohne m2-Begrenzung, Möbel- und Bildverglasungen,                       
Wandspiegeln check check

Aquarien, Terrarien check check

Sonstiges Basis-Produkt Top-Produkt
Reisegepäckversicherung 1.500 EUR 1.500 EUR
Kühlgutversicherung 300 EUR 500 EUR
Grobe Fahrlässigkeit (bis auf Einbruchdiebstahl) 50 % der VS* 100 % der VS*
Außenversicherung in Europa 15 % der VS* 15 % der VS*
Sachschäden durch Einsatzkräfte nach Fehlalarm – Feuermelder 500 EUR 500 EUR

*VS = Versicherungssumme                                                          check = inkludiert    Xmark = ausgeschlossen



Privathaftpflichtversicherung (Versicherungssumme 5 Mio. EUR) Basis-Produkt Top-Produkt

Erweiterte Privat- und Sporthaftpflicht mit weltweiter Deckung check check

Kinder unabhängig von Wohnort und Einkommensverhältnissen bis 27 Jahre                           
mitversichert check check

kein Verwandtenausschluss (außer im gemeinsamen Haushalt) check check

Mietsachschäden check check

Tätigkeitsschäden check check

eingebrachte Sachen von nicht gewerblich beherbergten Gästen check check

Schäden aus Lagerung von Mineralölprodukten, Selbstbehalt 10 % mind. 500 EUR 100.000 EUR 100.000 EUR
E-Bike Haftpflicht (max. 25 km/h, Nenndauerleistung 250 Watt) check check

Drohnen bis max. Gewicht 250 g oder max. 79 Joule check check

Erweiterung der im selben Haushalt lebenden Eltern (subsidiär) check check

Haftpflicht für die Haltung eines Hundes bei 5 Mio. EUR Versicherungssumme                                            
(max. 3 Hunde) prämienpflichtig prämienpflichtig

Haftpflicht für die Haltung eines Hundes bei 10 Mio. EUR Versicherungssumme                                
(max. 3 Hunde) prämienpflichtig prämienpflichtig

Erhöhung der Versicherungssumme auf 10 Mio. EUR möglich prämienpflichtig prämienpflichtig

Zusatzdeckungen im Rahmen der jeweiligen Sparte Basis-Produkt Top-Produkt

Tapeten und Malereien, textile Wand- und Bodenbeläge und auch aus Kunststoff check check

Sanitäranlagen, Armaturen, Messgeräte check check

Elektro-, Gas- und Sanitärinstallationen check check

außerhalb der Mauern befindliche Teile von Heizungs- und Klimaanlagen check check

Balkonkraftwerke bis 800 Watt check check

Verfliesungen check check

Kachelöfen, offene Kamine check check

Adaptierungen und Baubestandteile (von Versicherungsnehmer eingebracht und fix                       
montiert) check check

Spielplatzeinrichtungen, Briefkästen (Deckungserweiterung mit dem Garten-Paket 
möglich) 500 EUR 500 EUR

Antennenanlagen am Grundstück check check

Gartengeräte und Gartenmöbel check check

Markisen an Gebäuden gegen die Sparten Feuer und Sturm (Deckungserweiterung mit 
dem Garten-Paket möglich) 1.500 EUR 2.500 EUR

Versicherte Kosten Basis-Produkt Top-Produkt
Kosten für eine Ersatzwohnung für maximal 12 Monate 10.000 EUR 10.000 EUR
Aufräum- und Abbruchkosten, Feuerlöschkosten, Demontage-, Remontage-,                             
Bewegungs- und Schutzkosten 15 % der VS* 20 % der VS*

Reinigungs- und Abdeckkosten, Entsorgungskosten 15 % der VS* 20 % der VS*
Schlossänderungskosten nach Einbruchdiebstahl oder im Zuge einer Beraubung 1.500 EUR 1.500 EUR
Schlossänderungskosten und Aufsperrdienst 1 x pro Versicherungsjahr Xmark 350 EUR
Wiederbeschaffungskosten von Dokumenten auf erstes Risiko nach einem ersatz-              
pflichtigen Schaden 500 EUR 500 EUR

Teilinstandsetzung aus optischen Gründen von Fliesen, Böden, Malereien und Tapeten auf 
erstes Risiko 3.000 EUR 3.000 EUR



Maßgeschneiderte Zusatzpakete  
– ganz nach Ihren Bedürfnissen

Mehr Sicherheit, mehr Komfort: Ergänzen Sie unsere hohen   
Produktstandards mit optionalen Zusatzpaketen.  
Details erhalten Sie in der Beratung oder auf www.hdi.at.

Sichern Sie Ihre E-Geräte wie z. B. Küchen-           
geräte, Computer, Monitore, Heimkinos, 
Soundbars, Waschmaschine, u. v. m. gegen 
Schäden wie Bedienungsfehler, Ungeschick-
lichkeit, Fahrlässigkeit, Wasserschäden,               
Material- und Herstellerfehler ab. 

Elektro-Paket

Mit dieser Businessdeckung können Sie bis zu 
einem Drittel Ihrer gesamten Wohnnutzflä-
che gewerblich nutzen. Versichert ist die kauf-
männisch-technische Betriebseinrichtung (Bü-
roeinrichtung inklusive Bürotechnik, Compu-
ter, Laptops, Drucker, u. v. m.) bis 20.000 Euro 
auf erstes Risiko.

Büro-Paket

Versichern Sie mit dem Fahrrad-Paket Ihre ver-
sperrten Fahrräder und E-Bikes wahlweise am 
Risikoort oder ausgeweitet auf ganz Öster-
reich u. a. gegen Diebstahl, Beraubung, Brand, 
Blitzschlag und Naturkatastrophen.

Fahrrad-Paket
Durch diesen Baustein können Sie die persön-
lichen Wertgegenstände Ihres Kindes in Aus-
bildung bis zum vollendeten 27. Lebensjahr 
im Rahmen der Haushaltsversicherung mitver-
sichern, z. B. Laptop, Sportequipment, Einrich-
tungsgegenstände und das Fahrrad Ihres Kin-
des bei Diebstahl.

Studenten/Schüler-Paket

Erweitern Sie Ihren Versicherungsschutz für 
den Fall von Naturkatastrophen, insbesonde-
re, wenn Sie in einem Haus, einer Erdgeschoss- 
oder Gartenwohnung leben oder Ihre Woh-
nung Freiflächen besitzt. Deckung bis zu einer 
Höhe von 25.000 Euro oder 40.000 Euro auf                  
erstes Risiko.

Naturkatastrophen-Paket

Mit dieser Erweiterung können Sie Ihren Gar-
ten zusätzlich absichern und u. a. Ihren Gar-
tengriller, Ihre Pflanzen und Ihre Markise (in 
den Sparten Feuer und Sturm) mitversichern. 
Auch die Inhalte von Garten- und Werkzeug-
hütten, Spielplatzeinrichtungen und Rasen-
roboter sind gedeckt.

Garten-Paket

Mit der HDI Haushalt-Assistance erhalten Sie 
24/7 Soforthilfe im Schadenfall: Ein Anruf un-
ter +43 (0)5 09 05 501-599 genügt – wir orga-
nisieren Schlüsseldienst, Notfallreparaturen, 
Elektro- und Installateursservice, u. v. m.

Assistance-Paket



Was tun im Schadenfall?
HDI Online-Schadenmeldung 
Dokumentieren Sie Schäden immer ausführlich und mit 
Fotos, bevor Reparaturen gemacht werden. Im Zuge 
der Online-Schadenmeldung benötigen wir Ihre Poliz-
zennummer. Während unserer Servicezeiten erhalten 
Sie innerhalb von 2 Stunden eine erste Rückmeldung. 
Damit Ihr Anliegen schnell in Ordnung kommt, über-
mitteln wir Ihnen eine Schadennummer und die                 
Kontaktdaten unserer Schadenabteilung. 

Sicherheit 
beruhigt.

Ihre Vorteile auf einen Blick
Mit der HDI Haushaltsversicherung profitieren Sie zu-
sätzlich zu einer schnellen Schadenregulierung von:

•	 optionalen Zusatzpaketen für individuellen Schutz.
•	 Schutz bei moderner Kriminalität: z. B. Einbruchdieb-

stahl auch ohne sichtbare Einbruchspuren                                
(z. B. Smart-Home/Keyless).

•	 einem attraktiven Prämienrabatt bei Wahl eines 
Selbstbehalts von 150 Euro.

•	 100 % Deckung bei grober Fahrlässigkeit im Top-
Produkt.

Unser Tipp für das Plus an Unterstützung 24/7
Informieren Sie sich über unser optionales Zusatz-
paket "Assistance" im Rahmen der Haushaltsversi-
cherung. So profitieren Sie von zusätzlichen Leistun-
gen und erhalten im Nofall schnelle Soforthilfe.

Intelligent. Dynamisch. Zuverlässig.
HDI Schadenmeldung

Wenn doch einmal etwas passiert, brauchen Sie schnelle und 
unbürokratische Unterstützung. Mit der HDI Online-Schaden-
meldung wird Ihr Anliegen zügig bearbeitet. 

→ Zur Online-Schadenmeldung:

Kooperation mit Sanierungsspezialisten 
Als Versicherung möchten wir Sie optimal im Schaden-
fall unterstützen. Bei einer Schadensanierung durch              
unseren Kooperationspartner SOLUTO stellen wir die 
Direktverrechnung mit HDI sicher, damit Sie sich                 
entspannt zurücklehnen können.                                                                            
Zusätzlich erhalten Versicherungsnehmer in der Haus-
halts- und Eigenheimversicherung 11 % Rabatt bei der 
Schadensanierung (z. B. nach Wasser- oder Brandscha-
den, bei Leckortung, Rohrinspektion, Abfluss-Verstop-
fungsbehebung), auch bei nicht gedeckten Schäden.



Wir sind für Sie da. 
Sie erreichen das HDI Service-Center unter der Nummer                        
+43 (0) 509 05-0. Unsere aktuellen Servicezeiten finden Sie                         
unter www.hdi.at. Falls Sie uns per E-Mail kontaktieren 
möchten, wenden Sie sich bitte an office@hdi.at.

Diese Details dienen nur der grundlegenden Information über unsere 
Produkte. Sie sind kein Angebot im rechtlichen Sinn. Obwohl die  
Inhalte gewissenhaft erarbeitet wurden, können sie dennoch  
aufgrund der Unvollständigkeit missverständlich erscheinen. 
Die Polizzen und zugrunde liegenden Versicherungsbedingungen             
beinhalten vollständige und verbindliche Informationen. 
www.hdi.at/haushalt.

 
HDI Versicherung AG 
Edelsinnstraße 7-11 
1120 Wien 
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